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IMPACTO DE LA 

CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL NEGOCIO

CULTURA CLAN 
CULTURA

ADHOCRÁTICA

CULTURA JERÁRQUICA CULTURA MERCADO

Enfoque 

externo

Enfoque 

interno

Flexibilidad y discreción

Estabilidad y control



CULTURA ESTRATÉGICA 



CULTURA ESTRATÉGICA

Son los comportamientos necesarios 

para que el equipo viva la cultura de la 

organización cumpliendo los objetivos 

estratégicos del mismo.



ESPECIALISTAS 

CULTURA ESTRATÉGICA



LOS RETOS DE ALZHEIMERïNOVAMENT

ÅINSTITUCIONALIZAR Y PROFESIONALIZAR LA 

ASOCIACIÓN

ÅELIMINAR LA DEPENDENCIA A LA PRESIDENTA 

ÅALINEARSE A OBJETIVOS COMUNES

ÅCONTAR CON EL EQUIPO CORRECTO

ÅASEGURAR UNA CULTURA DE SERVICIO



DIAGNÓSTICO



¿CÓMO ESTÁS AL DÍA DE HOY 

CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

OBJETIVOS QUE TE 

PLANTEASTE ?



FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Financieras

Del 

cliente

ÅOrden la administración 

del dinero (1)

ÅExperiencia y sensibilidad 

a la enfermedad

ÅProducto que ayuda y que 

se puede vender (2)

ÅGrupos de auto-ayuda 

funcionando

ÅPortafolio de productos 

completo (1)

ÅNo hay modelo 

institucional 

sustentable de 

recaudación (5)

ÅDependencia de Roberto 

y Tere

ÅNo hay presupuesto 

anual / mensual y 

reporte de resultados 

(5)

ÅFalta evaluar la 

rentabilidad por evento

ÅFalta de visión 

administrativa (4)

ÅFalta definir clientes 

meta para 

sustentabilidad (5)

ÅFalta la estrategia 

comercial y la oferta de 

valor (6)

ÅFaltan relaciones públicas 

adicionales a Tere (1)

ÅFalta vinculación con 

otras asociaciones (1)

ÅApoyos federales y 

estatales

ÅApoyos de OSCËs

ÅFalta oferta de 

capacitación profesional

ÅCuidador está en crisis

ÅFalta cultura de tratar con 

dignidad al enfermo AM

ÅPoco conciencia de 

participación filantrópica 

y social

ÅMas asociaciones 

profesionales (mayor 

competencia por fondos)

ÅCultura de solo recibir (2)



FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Procesos

Talento 

Humano

ÅTenemos talleres y 

ciclos de conferencias 

bien definidos (6)

ÅForma de crear y 

gestionar grupos de auto-

ayuda (1)

ÅServicios de primera

ÅContinuar creando 

productos (4)

ÅAlta vocación de 

servicio (3)

ÅApasionados

ÅIntensidad en el trabajo

ÅGran lugar para trabajar

ÅSensibilidad al enfermo 

AM

ÅLiderazgo de la 

presidenta

Å Mejorar planeación y 

administración del 

tiempo (6)

Å Actualizar el marco 

jurídico (2)

Å Falta alinear nuestros 

productos al cliente-

sustentable meta  (2)

ÅFalta institucionalizar la 

asociación (6)
ÅFalta alineación

ÅFaltan roles, 

responsabilidades y 

estructura, tiempos en el 

puesto

ÅFalta equilibrio entre los 

resultados y la parte 

humana

ÅFalta programa de 

desarrollo de 

voluntarios (6)

ÅMayor capacitación al 

equipo 

ÅAsesoría externa 

disponible

ÅTecnologías disponibles

ÅMuchos jóvenes tienen 

que hacer servicio social 

(1)

ÅNo existe ley de 

voluntariado (1)
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DISEÑO



¿CÓMO UNIMOS TU 

ESTRATEGIA Y TU CULTURA?


